Klachtenreglement Humanitas Inkomensbeheer

Artikel 1. Waarom hebben wij een klachtenregeling?

Bij Humanitas Inkomensbeheer vinden wij het belangrijk dat u tevreden bent over onze dienstverlening. Toch kan
het gebeuren dat u ergens niet tevreden over bent. Wij horen dat graag. Met uw klacht kunnen wij samen zoeken
naar een oplossing en onze dienstverlening verbeteren.

Artikel 2. Wie kan een klacht indienen?
Een klacht kan worden ingediend door:
e decliént;
e een vertegenwoordiger van de cliént;
e een gemachtigde van de cliént;
e iemand die volgens de wet bevoegd is om een verzoek tot beschermingsbewind, mentorschap of curatele
in te dienen.
U mag zich tijdens de behandeling van uw klacht laten ondersteunen door iemand anders.

Artikel 3. Hoe kunt u een klacht indienen?
U kunt uw klacht schriftelijk indienen:
e Per e-mail
info@hum-inkomensbeheer.nl
e  Per post
Humanitas Inkomensbeheer
Postbus 141
1440 AC Purmerend

Beschrijf in uw klacht:
e uw nhaam en contactgegevens;
e de naam van de cliént (als u niet zelf de cliént bent);
e waar uw klacht over gaat;
e wanneer de gebeurtenis heeft plaatsgevonden.

Artikel 4. Ontvangst van uw klacht
Binnen vijf werkdagen ontvangt u een bevestiging dat wij uw klacht hebben ontvangen.

Artikel 5. Behandeling van uw klacht

De klachtenfunctionaris behandelt uw klacht. De klachtenfunctionaris van Humanitas Inkomensbeheer is: C.
Opgelder

De klachtenfunctionaris onderzoekt uw klacht zorgvuldig. De klachtenfunctionaris luistert naar uw verhaal en naar
het verhaal van de betrokken medewerker. Zo zorgen wij voor een eerlijke beoordeling.

Alle informatie over uw klacht wordt vertrouwelijk behandeld.

Gaat uw klacht over de klachtenfunctionaris? Dan behandelt de directeur uw klacht.

Gaat uw klacht over de directeur? Dan behandelt de voorzitter van de Raad van Toezicht uw klacht.

Artikel 6. Binnen welke termijn wordt uw klacht behandeld?

Wij handelen uw klacht af binnen maximaal zes weken nadat wij deze hebben ontvangen. U ontvangt altijd een
schriftelijke reactie.

Lukt dit niet? Dan laten wij u véoér het einde van deze termijn schriftelijk weten waarom meer tijd nodig is en
wanneer u een reactie kunt verwachten.



Artikel 7. Uitkomst van de klacht
Na onderzoek ontvangt u een schriftelijke beslissing.
De klacht kan:
e gegrond zijn;
gedeeltelijk gegrond zijn;
e ongegrond zijn;
e niet-ontvankelijk zijn.
Wij leggen onze beslissing altijd uit.

Artikel 8. Wat gebeurt er als uw klacht gegrond is?
Als uw klacht gegrond is, nemen wij passende maatregelen.
Afhankelijk van de situatie kunnen wij bijvoorbeeld:
e een gemaakte fout herstellen;
e onze werkwijze aanpassen;
e  extra uitleg geven;
e medewerkers extra begeleiden of scholen;
e maatregelen nemen om herhaling te voorkomen.
Voor zover mogelijk informeren wij u over de maatregelen die wij nemen.

Artikel 9. Wat gebeurt er als uw klacht ongegrond is?
Als wij uw klacht ongegrond verklaren, leggen wij duidelijk uit waarom wij tot deze beslissing zijn gekomen. In onze
reactie staat op welke feiten en omstandigheden wij onze beslissing hebben gebaseerd.

Artikel 10. Wanneer nemen wij een klacht niet in behandeling?
Wij kunnen besluiten een klacht niet te behandelen als:
e de gebeurtenis meer dan één jaar geleden heeft plaatsgevonden;
e dezelfde klacht al door een rechter is beoordeeld;
e dezelfde klacht op dat moment bij een rechter in behandeling is.
U ontvangt hiervan altijd bericht.

Artikel 11. Bent u het niet eens met onze beslissing?

Bent u niet tevreden over de afhandeling van uw klacht? Dan kunt u binnen vier weken vragen of de directeur
opnieuw naar uw klacht kijkt. De directeur beoordeelt uw klacht opnieuw en geeft u een schriftelijke reactie. Bent
u daarna nog steeds niet tevreden? Dan kunt u uw klacht voorleggen aan de kantonrechter. De kantonrechter zal
dan beoordelen of Humanitas Inkomensbeheer als bewindvoerder, mentor of curator juist heeft gehandeld.

Artikel 12. Registratie van klachten

Wij registreren alle klachten en de manier waarop deze zijn afgehandeld. Wij gebruiken deze informatie om onze
dienstverlening te verbeteren. Jaarlijks maken wij een overzicht van de ontvangen klachten. Hierbij worden geen
persoonsgegevens vermeld.

Artikel 13. Vaststelling en inwerkingtreding

Dit klachtenreglement is vastgesteld door de directie van Humanitas Inkomensbeheer.

Dit klachtenreglement treedt in werking op 1 juni 2026 en vervangt alle eerdere klachtenregelingen. De
klachtenregeling geldt voor onbepaalde tijd.
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